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A
Objetivo

Analizar como perciben los clientes la
calidad del servicio, la satisfaccion de los
consumidores y la imagen de Tacos de

Guisado Dona Lili, con el fin de identificar
areas de mejora y proponer
recomendaciones que contribuyan a su
desarrollo.
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Metodologia utilizada

O Enfoque O :Quéseevalué?

Para conocer mejor la experiencia
de los clientes en Tacos de Guisado
Dona Lili, se utilizé un enfoque
mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas.

e Calidad del servicio
e Satisfaccion del cliente
e |[magen del negocio

O (Quétipode O Importante para usted

preguntas se usaron? |
e Serecogieron 100

* Escalade Likert respuestas reales de

e Preguntas Nominal de si/no

clientes
* Una pregunta abierta para e Lainformacion ayudara a
SRS <dlclas mejorar y tomar decisiones

para que el negocio crezca




/4 Resultados: Calidad del servicio

Dimision: Confiabilidad

Item 2: La taqueria siempre cumple con el tiempo

de espera prometido para entregar el pedido.

') = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

s Totalmente en
desacuerdo

» En desacuerdo

AN

Item 4: En estataqueriael cliente recibe la misma calidad

del servicio bajo cualquier tipo de circunstancia.

=

m Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdao

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

%



/4 Resultados: Calidad del servicio

Dimision: Entorno fisico

: Item 8: En estataqueriael tiempo de espera para ser
Item 5: Enesta taqueria siempre recibo un servicio rapido.
atendido o recibir un pedido es razonable.

m Totalmente en

desacuerdo m Totalmente en

desacuerdo

m En desacuerdo m En desacuerdo

. m Ni de acuerdo. ni en . .
desacuerdo m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
= De acuerdo
= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

AN

%



Resultados: Calidad del servicio

Dimision: Entorno fisico

Item 17: Existe comodidad en el mobiliarioy Item 19: En este establecimiento se cuida de la higiene,

los espacios de “Tacos de Guisado Dona Lili”. limpieza de las instalaciones, vajilla y utensilios.

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo = En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
= De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

AN

%



7
“7 Resultados: Imagen corporativa

AN

Dimension: Identidad visual

Item 29: Puedo identificar facilmente el negocio Item 32: ;Si el negocio tuviera una mejorimagen
cuando paso por la zona. visual vendria mas seguido?
M De acuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente de acuerdo B Ni en acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente de acuerdo
B Totalmente en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

32,32%

48,48%




Recomendaciones

e Creacion de una filosofia empresarial.
e Creacion de un logo.

e Mejorar la apariencia del personal.
e Mejorar el entorno fisico.

o Establecer estandares de servicio claros.




Conclusiones

La investigacion mostré que a los clientes les
gusta la comida y el trato, pero existen areas
evidentes de mejora, como:

e Puntualidad en entregas.

e Consistencia en la calidad del servicio.

e Imagen corporativa.

Mejorar estos detalles resulta crucial para
iIncrementar la satisfaccion de los clientes v,

por ende su lealtad.




AN

¢ Qué toma(s) de decision
consideraria llevar a cabo
después de lo expuesto en
los resultados de la
investigacion?
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Gracias por su
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