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01

Analizar como perciben los clientes la
calidad del servicio, la satisfacción de los
consumidores y la imagen de Tacos de
Guisado Doña Lili, con el fin de identificar
áreas de mejora y proponer
recomendaciones que contribuyan a su
desarrollo. 

Objetivo



Metodología utilizada

Para conocer mejor la experiencia
de los clientes en Tacos de Guisado
Doña Lili, se utilizó un enfoque
mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas.

Enfoque

Calidad del servicio
Satisfacción del cliente
Imagen del negocio

¿Qué se evaluó?

Escala de Likert
Preguntas Nominal de sí/no
Una pregunta abierta para
sugerencias

¿Qué tipo de
preguntas se usaron?

Se recogieron 100
respuestas reales de
clientes
La información ayudará a
mejorar y tomar decisiones
para que el negocio crezca

Importante para usted



Resultados: Calidad del servicio

Ítem 2: La taquería siempre cumple con el tiempo

de espera prometido para entregar el pedido. 

Ítem 4: En esta taquería el cliente recibe la misma calidad

del servicio bajo cualquier tipo de circunstancia. 

Dimisión: Confiabilidad



Resultados: Calidad del servicio 

Ítem 5: En esta taquería siempre recibo un servicio rápido. 
Ítem 8: En esta taquería el tiempo de espera para ser

atendido o recibir un pedido es razonable. 

Dimisión: Entorno físico



Ítem 17: Existe comodidad en el mobiliario y

los espacios de “Tacos de Guisado Doña Lili”. 

Ítem 19: En este establecimiento se cuida de la higiene,

limpieza de las instalaciones, vajilla y utensilios. 

Resultados: Calidad del servicio 
Dimisión: Entorno físico



Resultados: Imagen corporativa

Ítem 29: Puedo identificar fácilmente el negocio

cuando paso por la zona.      

Ítem 32: ¿Si el negocio tuviera una mejor imagen

visual vendría más seguido?   

Dimensión: Identidad visual



Recomendaciones
Creación de una filosofía empresarial.

Creación de un logo.

Mejorar la apariencia del personal.

Mejorar el entorno físico.

Establecer estándares de servicio claros.



Conclusiones 
La investigación mostró que a los clientes les
gusta la comida y el trato, pero existen áreas
evidentes de mejora, como:

Puntualidad en entregas. 
Consistencia en la calidad del servicio.
Imagen corporativa. 

Mejorar estos detalles resulta crucial para
incrementar la satisfacción de los clientes y,
por ende su lealtad.



¿Qué toma(s) de decisión
consideraría llevar a cabo

después de lo expuesto en
los resultados de la

investigación?



Gracias por su
atención 
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